
Allgemeine Geschäftsbedingung der 
Internetplattform

 http://www.infactory.com

Gewerbegrundlage ist Handel mit Waren aller Art.

Die Betreiber der Internetplattform http://www.infactory.com werden 
in weiterem Verlauf der AGBs nur mehr unter dem Begriff „Infactory“ 
zusammengefasst.

Allgemeine Geschäftsbedingung für Bieter und Käufer

1. Allgemeines
Lieferungen und Leistungen von Infactory liegen die nachfolgenden 
AGBs zu Grunde. Diese werden vom Käufer durch die Abgabe 
eines Gebots akzeptiert. Übertragungen von Rechten und Pflichten 
eines Käufers aus einem Kaufvertrag, dem diese AGB zu Grunde 
liegen, bedürfen der schriftlichen Zustimmung von den Betreibern 
der Internetplattform http://www.infactory.com. Alle Angaben 
auf der Webseite erfolgen ohne Obligo und sind nicht einklagbar, 
ausgenommen die AGBs.

2. Vertragsschluss
Alle Artikel und Auktionslose sind freibleibend und unverbindlich. Alle 
Verträge kommen erst mit Erhalt unserer analogen Rechnung oder mit 
der Ausführung der Lieferung zu Stande.

3. Preise
Alle Preise sind in Euro angegeben und exklusive 8 % Auktionsprovision. 
Verpackung, Transport und Versandversicherung werden individuell 



vereinbart und verrechnet. Standardmässig erfolgt die Versendung 
eingeschrieben. Die Preise gelten bis auf Widerruf. Irrtümer in der 
Auspreisung von Online-Angeboten bleiben vorbehalten.

4. Lieferbedingungen
Im Falle eines Zuschlages ist der Artikel für Sie verbindlich reserviert. 
Er erscheint nach Auktionsende nicht mehr in der Artikelliste. 14 Tage 
nach Rechnungserhalt ist die Bezahlung zu tätigen. Versand erfolgt auf 
Risiko des Käufers. Teillieferungen sind zulässig. Die Lieferung erfolgt 
innerhalb der gesetzlichen Lieferfrist von 30 Tagen nach Zahlungseingang. 
Die Auswahl des Lieferanten ist Infactory überlassen. Der Käufer hat im 
Falle des Verzugs Infactory schriftlich eine Nachfrist zu setzen, bevor 
er die Möglichkeit hat, vom Kauf zurückzutreten. Dieser Rücktritt 
darf wiederum nur schriftlich nach dem Ablauf der Nachfrist erfolgen. 

5. Versendung 
Transport erfolgt eingeschrieben.  Auf schriftlichen Wunsch des Käufers 
wird auf dessen Kosten eine Transportversicherung abgeschlossen. 
Transportschäden müssen sofort nachdem sie bemerkt werden dem 
Zusteller der Post/des Kurierdienstes/Spediteurs gemeldet werden. 

6. Rücktrittsrecht

Sie haben 14 Tage nach erhalt der Ware ein Rückgaberecht, im Fall von 
Falschbeschreibung oder nicht angegebenen Mängeln, die nicht aus 
dem Scann (Bild) ersichtlich waren (zB eine schlechte Abstempelung 
ist eindeutig auf Grund des Scanns (Bild) erkennbar). 

7. Rechtswahl und Gerichtsstandvereinbarung 
Sämtliche im Zusammenhang mit der Nutzung der Website von Infac-
tory entstehenden Rechtsstreitigkeiten unterliegen ausschließlich ös-
terreichischem materiellen Recht. Als Gerichtsstand ist das in Wien 
zuständige österreichische Gericht vereinbart. 



8. Zahlungsbedingungen
Rechnungen werden durch Vorauskasse bezahlt. Die Ware wird erst 
nach Erhalt des Rechnungsbetrags verschickt. Als Zahlungsmöglichkeit 
akzeptiert Infactory Barzahlung, Überweisung oder Paypalzahlung. 
Wenn nach 14 Tagen keine Zahlung erfolgt, wird der Kunde gemahnt. 
Alle folgenden 14 Tage wird eine Mahnung versandt. Nach der 
Frist der 3. Mahnung, werden kann Infactory den offenen Betrag 
einklagen oder vom Kaufvertrag zurücktreten und dem Höchstbieter 
pro nicht übernommen Artikel eine Bearbeitungsgebühr von 35 Euro 
in Rechnung stellen. Entstandene sonstige Schäden können geltend 
gemacht werden. 

9. Gewährleistung
Bei groben Mängeln hat der Kunde die Möglichkeit, eine Wandlung 
(Lösung des Kaufvertrag) oder Minderung (Herabsetzung des 
Rechnungsbetrags) zu verlangen. Ein Anspruch auf Ersatzlieferung 
besteht nicht. Der Käufer hat Mängel unverzüglich nach deren 
Feststellung dem Verkäufer schriftlich anzuzeigen. Ist dies nicht der Fall 
bestehen keine Gewährleistungsverpflichtungen. Die Gewährleistung 
erlischt in jedem Fall bei entstandenen Schäden nach Reparaturen des 
Käufers oder Dritter.

10. Rücksendungen
Die Rückerstattung des Kaufpreises für zurückgenommene Ware im 
Originalzustand findet abzüglich der Kosten für die Rücksendung 
an Infactory statt. Der Rücksendung ist eine Kopie der Rechnung, 
die Verpackung und eine allfällige Fehlerbeschreibung beizufügen. 
Wird die Ware unberechtigt als fehler- oder mangelhaft an Infactory 
zurückgesandt, kann Infactory für die Prüfung € 80,- bis € 250,- je nach 
Aufwand sowie die Versandkosten berechnen.



11. Gestaffelte Vergünstigungen
Vergünstigungen und Bonus-Artikel sind nicht einklagbar und können 
jeder Zeit zurückgezogen werden. Reklamationen bezüglich allfälliger 
von Infactory an den Käufer übersandter Bonus-Artikel oder Geschenke 
sind nicht möglich.

12. Haftung
Weitergehende Ansprüche des Käufers sind ausgeschlossen. Infactory 
haftet nicht für entgangene Gewinne oder sonstige Vermögensschäden 
des Bieters.

13. Datenschutz
Der Käufer erklärt sich damit einverstanden, dass Infactory seine 
persönlichen Daten binär speichert und verarbeitet. Die Kundendaten 
werden nicht an dritte Personen weiter gegeben. Im Fall von 
Datendiebstahl ist Infactory nicht klagbar und haftbar zu machen.

14. Serverausfälle
Bei Serverausfall in der Auktionszeit, ins besondere in der Endphase, 
kann die Auktionszeit um bis zu 14 Tage verlängert werden oder 
abgebrochen werden.

15. Userverwaltung
Infactory behält sich vor User ohne Angabe eines Grundes, einer 
Vorabinformation offline zu nehmen oder den User zu sperren. Bieter 
und Käufer können in Folge keinen Rechtsanspruch geltend machen.

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleibt die Geltung der 
übrigen Bestimmungen unberührt.



Allgemeine Geschäftsbedingung für 
dritte Verkäufer (in Folge „Dritte“)

1.Provision und Rechnungslegung
Infactory bietet „Dritten“ die Möglichkeit an die Onlineplattform zu 
nutzen gegen eine Zahlung von 4 % exkl. 20 % USt. pro abgeschlossenen 
Kaufvertrag. Die Zahlung hat 14 Tage nach Rechnungseingang zu 
erfolgen. Bei Zahlungsverzug behält sich Infactory vor, den „Dritten“ 
bis Zahlungseingang zu sperren.

2. Serverausfälle
Infactory kann von „Dritten“ für Serverausfälle nicht haftbar gemacht 
werden.

3. ad Gültigkeit von AGBs für Bieter und Käufer
Bei Nutzung von der Internetplattform „Dritter“ zum Verkauf, erklären 
sich diese bereit sich an die AGBs Nr. 2, 3, 5, 6, 7,9 und 14 für Bieter und 
Käufer zu halten, weiters an Nr. 4, 8, 10 und 12 unter der Voraussetzung, 
dass das Synonym „Infactory“ durch „Dritter“ ersetzt wird. Im Falle 
der Nichteinhaltung kann der Käufer Infactory informieren, um als 
Vermittler aufzutretten. Infactory kann aber als Kaufvermittler nicht für 
„Dritte“ haftbar gemacht werden. Klagen erfolgen in Folge zwischen 
dem Käufer und dem „Dritten“

4. Gerichtsstand ist Wien

5. Artikel und Userverwaltung
Infactory behält sich vor Artikel, ohne Angabe eines Grundes, einer 
Vorabinformation, offline zu nehmen oder den User zu sperren. Bieter 
und Käufer können in Folge keinen Rechtsanspruch geltend machen.



6. Manipulationen von Auktionen
durch „Dritte“ wird mit Sperrung des Mitgliedkontos auch ohne 
Beweisgrundlage geahndet. 

7. Haftung
Weitergehende Ansprüche des „Dritten“ sind ausgeschlossen. Infactory 
haftet nicht für entgangene Gewinne oder sonstige Vermögensschäden 
des „Dritten“.

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleibt die Geltung der 
übrigen Bestimmungen unberührt.
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